COMUNE DI PESCANTINA

Servizi Sociali
GUIDA AI SERVIZI SOCIALI

Il Consigliere incaricato ai Servizi Sociali Manuel Fornaser presenta la guida ai Servizi Sociali
COME SI CONSULTA LA GUIDA

La Guida dei servizi sociali ed educativi è uno strumento di orientamento e informazione rivolto al cittadino che vuole reperire notizie sulle attività svolte dal Comune nell’ambito dei Servizi Sociali ed Educativi. Si pone inoltre come scopo la promozione della cittadinanza attiva incoraggiando l’accesso ai servizi e fornendo la possibilità di dare suggerimenti utili ad un successivo miglioramento.

All’interno della Guida vengono specificate, per ogni servizio, una serie di informazioni al fine di mettere l’utente nella condizione di trovare una più rapida risposta ai suoi bisogni. Tali informazioni riguardano una presentazione del servizio e dell’ufficio a cui rivolgersi, le modalità di erogazione, i destinatari e gli eventuali costi

La Guida è suddivisa in due parti: la prima descrive l’organizzazione degli uffici, i recapiti e gli orari; la seconda parte è dedicata ai servizi e ai progetti proposti dal Comune e divisi in base all’utenza a cui si rivolgono. Le aree di intervento riguardano:

Area Minori e Famiglia, 

Area Giovani, 

Area Disabili, 

Area Anziani, 

Area Comunità: con i servizi rivolti a tutti i cittadini residenti.  
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SERVIZI SOCIO-EDUCATIVI: RECAPITI E ORARI 
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	UFFICIO

AMMINISTRATIVO
	Tel. 045 6764239 Dott. Gozzi Emilio 

(Responsabile dell’Area Amministrativa – Affari Generali a cui afferiscono i Servizi Sociali)

Tel. 045 6764213 Chiaramonte Damiano

(Responsabile ufficio Servizi Sociali)

Tel 045 6764212 – 045 6764214 Maccadanza Manuela e Pradella Marzia 

(Amministrativi)

Fax. 045/6764274

e-mail : servizi.sociali@comune.pescantina.vr.it
Apertura al pubblico:

da Lunedì a Venerdì dalle ore 9.00 alle ore 13.30 

e Giovedì dalle ore 14.00 alle ore 17.30



	SERVIZIO SOCIALE

DI BASE – ASSISTENTI SOCIALI
	Area Minori/Famiglie e Area Disabili

Assistente Sociale Vedovelli Alessia

Tel. 045 6764251

Fax. 045 6764274

Ricevimento al pubblico dal lunedì al venerdì su appuntamento

Area Anziani/Adulti

Assistente Sociale Vinco Annalisa

Tel.045 6764223

Fax. 045 6764274

Ricevimento al pubblico dal lunedì al venerdì su appuntamento



	SERVIZIO EDUCATIVO – EDUCATORI PROFESSIONALI
	Educatori professionali 
Progetto 0 – 6 anni               Maggi Raffaella

Progetto Minori                     Massi Alice 

Progetto Giovani                   Mazzi Gabriele

Progetto Anziani e Disabili    Zanon Susanna

Tel 045 6764269

Fax 045 6764274

e-mail: servizio.educativo@comune.pescantina.vr.it

	
	

	CAF: Centro Assistenza Fiscale
	Servizio erogato in collaborazione con il CAF Acli per il supporto alla compilazione della Dichiarazione Sostitutiva Unica e il rilascio dell’Attestazione I.S.E.E
Ricevimento al pubblico una volta a settimana previo appuntamento

Tel. 045/6764214-212 (per info e appuntamento)


SERVIZIO SOCIALE PROFESSIONALE DI BASE
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	Cos’è 
	Il Servizio Sociale Professionale di Base nella figura dell'Assistente Sociale presente presso il Comune, svolge un'attività professionale di aiuto e supporto alla persona, alla famiglia e ai gruppi in uno specifico ambito territoriale. E' il punto di accesso per richiedere informazioni sui Servizi forniti sia dal Comune che dall'ULSS.

L'Assistente Sociale può quindi orientare al meglio le persone fornendo loro non solo informazioni, ma accompagnandole nel percorso della presa in carico da parte dei vari Servizi. 

	Come funziona
	Il Servizio  si occupa di:

· Attività di informazione ed orientamento sui servizi sociali e sanitari anche specialistici,  sulle normative, sulle opportunità del territorio, comprese anche le varie forme di volontariato, sulla possibilità di accedere a contributi economici e/o finanziamenti comunali e regionali;

· Accoglimento della domanda, presa in carico dell’utente, attivazione dei servizi e/o interventi del Comune o dell'ULSS nel rispetto della normativa vigente;
· Elaborazione di progetti individualizzati: i beneficiari degli interventi sono coinvolti all’interno di un “percorso di aiuto sociale” finalizzato ad offrire un sostegno economico e non, alle famiglie o a singoli in condizioni temporanee difficoltà affinché possano rendersi autonomi e superare il momento critico.Tali interventi sono parte di un contratto con il richiedente che, nel manifestare una situazione di bisogno, è invitato all’assunzione di responsabilità circa il bisogno espresso, al riconoscimento delle proprie risorse familiari e alla definizione di un progetto personale volto al superamento delle cause di disagio.

· Programmazione e verifica degli interventi a favore del cittadino in accordo con la famiglia, le unità specialistiche, la scuola, il territorio e tutti i Servizi socio-sanitari.

	Per chi
	Le Assistenti Sociali si occupano di tutta la popolazione intesa come comunità: famiglie, disabili, minori e anziani, residenti nel territorio.

	A chi rivolgersi
	Per avere maggiori informazioni rivolgersi all’Assistente sociale di riferimento oppure all’ufficio Servizi Sociali.

	Modalità di

accesso
	L’assistente sociale riceve i cittadini su appuntamento.

E’ possibile prenotare dal lunedì al venerdì un appuntamento, al fine di evitare attese e allo scopo di riservarsi il tempo necessario per il colloquio, contattando telefonicamente l’Assistente Sociale territorialmente competente.

Assistente Sociale - Area anziani - adulti


Tel: 045 6764223
Assistente Sociale - Area disabili – minori e famiglie

Tel: 045 6764251

Fax 045 6764274

e-mail: servizio.educativo@comune.pescantina.vr.it

	Costo
	Il servizio è gratuito.


SERVIZIO EDUCATIVO TERRITORIALE
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	Cos’è 
	Il Servizio Educativo Territoriale nella figura dell’Educatore professionale presente presso il Comune, svolge un'attività professionale di aiuto e supporto a favore dei minori e dei giovani in uno specifico ambito territoriale.

	Come funziona 
	Il Servizio si occupa di:

· Raccolta ed analisi di informazioni sui bisogni educativi e di animazione del territorio

· Progetti educativi individualizzati:

· Elaborazione, gestione ed attuazione di progetti educativi individualizzati ed extrascolastici
· Raccolta di segnalazioni e analisi di situazioni di minori a rischio

· Progetti di animazione socio educativo e culturale:

· Progettazione e gestione di attività per il tempo libero

· Organizzazione e gestione di iniziative culturali con funzione socio-educativa

· Progettazione, organizzazione, gestione, coordinamento di centri estivi, soggiorni, centri aperti, informagiovani, centri giovani, spazi famigli, appoggi educativi

· Attività di formazione

· Attività di progettazione

	Per chi
	Il servizio si occupa di quella parte di popolazione che comprende minori e giovani residenti.

	Modalità di

Accesso
	Il Servizio Educativo Territoriale è suddiviso in aree di intervento ed è coordinato da educatori professionali referenti di progetto:

Progetto 0 – 6 anni

Progetto Minori

Progetto Giovani

Progetto Anziani e Disabili

Per ulteriori informazione:

Tel 045 6764269

Fax 045 6764274

e-mail: servizio.educativo@comune.pescantina.vr.it

	Costo
	Il servizio è gratuito.


C.A.F. SERVIZIO DI CONSULENZA FISCALE PER LA COMPILAZIONE DELLA DSU
 E RILASCIO DELL’ATTESTAZIONE ISEE
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	Cos’è 
	E’ un servizio di supporto e consulenza al cittadino per la compilazione della D.S.U. e per la certificazione ISEE.

L’ISEE (Indicatore della situazione Economica Equivalente) è una certificazione richiesta per avere accesso alle prestazioni sociali agevolate. E’ un modo per valutare la capacità economica di un nucleo familiare. Considera i redditi, patrimonio mobiliare e immobiliare di tutti i componenti del nucleo familiare (come risultante dall’ufficio anagrafe).


	Come funziona 
	Fissando telefonicamente un appuntamento al numero 0456764212 -214 si viene assistiti per la compilazione del modulo dal quale viene rilasciata la certificazione ISEE.

I documenti necessari da presentare per il rilascio dell’attestazione dell’Isee sono:

1. Codice fiscale di tutti i componenti del nucleo (coniuge, figli, tutti i conviventi)

2. Se in affitto: Contratto di affitto regolarmente registrato (n° e data di registrazione del contratto). Importo annuo dell’affitto (quanto scritto nel contratto e/o ricevute pagamento)

3.Situazione reddituale di tutti i soggetti che compongono il nucleo familiare anagrafico (del coniuge, dei figli e di altri conviventi che risultano dallo stato di famiglia) mediante la presentazione dei seguenti documenti:

Modello CUD               relativo ai redditi dell’anno precedente

Modello 730                 relativo ai redditi dell’anno precedente

Modello UNICO            relativo ai redditi dell’anno precedente

Per i lavoratori autonomi (imprese individuali o società di persone), devono richiedere al proprio consulente:

- valore del patrimonio netto dell’impresa (somma delle rimanenze finali, del costo complessivo dei beni ammortizzabili, al netto dei relativi ammortamenti, dei cespiti e dei beni patrimoniali dell’impresa).

- Per i titolari di imprese agricole:

- modello UNICO completo di tutti i suoi quadri compreso IRAP.

4. Situazione patrimoniale:

- Mobiliare: sono “i soldi” che si possedevano al 31 dicembre in banca e posta (conto corrente, azioni, obbligazioni, ecc.);

- Immobiliare: è necessario documentare il valore ai fini ICI degli immobili posseduti e/o la rendita catastale di fabbricati, terreni edificabili e terreni agricoli;

- Residuo mutuo al 31 dicembre.

5. Certificato di invalidità che documenta se nel nucleo è presente una persona con handicap superiore al 66% (è rilasciato dall’Ulss).



	Per chi
	Il servizio è destinato a tutti i cittadini residenti che richiedono una prestazione sociale agevolata.

	Modalità di

Accesso
	Si accede al servizio tramite appuntamento contattando l’Ufficio Servizi Sociali 

(tel. 045/6764214-212)

Fax: 0456764274

e-mail: servizi.sociali@comune.pescantina.vr.it

Per ottenere la certificazione ISEE è possibile rivolgersi anche a qualsiasi C.A.F. 

Si elencano a titolo esemplificativo alcuni Caf della zona:

ACLI via. De Gasperi 40 Bussolengo tel.045 6754569

CIGL via D.Alighieri, 3 Bussolengo tel.045 7151407

CISL via Martini, 71 Bussolengo tel.045 7157377

UIL via Roma   Bussolengo tel.045 6702666

COLDIRETTI Bussolengo tel.045 7150724

	Costo
	Il servizio è gratuito.


PROCEDURE DI RECLAMO 
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Per le procedure di reclamo è stato predisposto un modulo per la rilevazione di suggerimenti, reclami o segnalazioni valido per tutti i servizi di base, ad esclusione di alcuni servizi che si avvalgono di procedure specifiche stabilite dalle leggi vigenti o regolamenti comunali (“Case popolari” e “Asilo nido comunale”).

PARTE SECONDA

AREA MINORI

ASILI NIDO COMUNALI “ROSA PESCO”DI PESCANTINA E “I MULINI DELL’ADIGE” DI ARCE’ 
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	Cos’è 
	E’ un servizio di interesse pubblico ed ha la finalità di assistenza, di socializzazione e di educazione, nel quadro di una politica dei diritti della prima infanzia. Il servizio, rivolto a tutti i bambini da 3 mesi fino ai 3 anni, senza discriminazione alcuna, si propone come qualificato supporto alla famiglia per agevolare anche l’accesso della donna la lavoro e per promuovere una nuova cultura dell’infanzia.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

	Come funziona
	Il servizio è aperto da settembre a giugno in tutti giorni feriali (festività rispettate), dal lunedì al venerdì, dalle ore 7.30 alle ore 15.50 e fino alle 17.30 per le famiglie che ne facciano richiesta scritta per motivate esigenze di lavoro e per un numero di posti limitati.

Funzione anche un orario ridotto con uscita entro le ore 13.00.

Durante il mese di luglio può essere attivato il servizio “nido estate”

	Per chi
	E’ rivolto a tutti i bambini da 3 mesi a 3 anni i cui genitori siano residenti nel Comune di Pescantina. Nell’eventualità che le richieste di iscrizione presentate dai residenti non esauriscano il numero dei posti disponibili, verranno accolte le domande presentate dai non residenti.

E’ garantito il diritto all’inserimento di bambini in condizione di Handicap.

	Per fare richiesta e per informazioni
	Per accedere al servizio occorre presentare una domanda di iscrizione a cui devono essere allegati i seguenti documenti:

· Attestazione dell’ISEE con redditi dell’anno precedente

· Eventuale certificazione ai sensi della L. 104/92 in caso di disabilità del bambino

· Eventuale certificazione di persone conviventi con Handicap di cui alla L. 104/92 (invalidità superiore al 66%)

· Eventuale sentenza di separazione o divorzio

· Certificati di lavoro dei genitori

Le domande di ammissione devono essere presentare su apposito modulo nel mese di maggio.

Sulla base dei punteggi attribuiti alle singole posizioni viene stilata una graduatoria dalla quale verranno effettuate le chiamate per l’inserimento dei bambini attraverso la formazione di gruppi omogenei per età. 

Le ammissioni avvengono di norma nei mesi di settembre/ottobre. 

Per eventuali informazioni rivolgersi a: 
Responsabile del Servizio Nido presso il Nido “Rosapesco” via Pozze n. 4  
tel /fax  045 7152827 

e-mail: nido.rosapesco@comune.pescantina.vr.it

	Costo
	Le rette vengono calcolate in base all’ ISEE ed al tempo di frequenza richiesto.


SPAZIO FAMIGLIE:“NON SOLO NIDO”
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	Cos’è 
	Il servizio è rivolto alle famiglie con bambini d’età da zero a tre anni.

Il servizio si pone come obiettivi specifici:

· sostenere il ruolo educativo del genitore e della famiglia;

· sostenere e promuovere il confronto e la condivisione delle esperienze tra genitori;

· favorire il senso d’appartenenza sociale;

· offrire opportunità di incontro tra i bambini e tra questi e gli adulti.

	Come funziona
	Durante gli incontri è prevista la presenza di animatrici/educatrici, e di almeno un genitore o una figura di riferimento per ogni bambino che garantisca una presenza costante e continuativa.

Lo sviluppo degli obiettivi avviene attraverso un incontro settimanale previsto in apposite sedi individuate dall’amministrazione comunale e appositamente allestite. 

Vengono proposte attività specifiche che bambini e adulti svolgono insieme; attraverso incontri con esperti, ma soprattutto attraverso il confronto attivo degli adulti tra loro e dei bambini tra loro.

E’ prevista anche una modalità di gestione del servizio autogestita dove i referenti sono genitori che già usufruiscono del servizio.

Sono previsti inoltre alcuni incontri con una pedagogista e/o con altri esperti.

I posti a disposizione arrivano ad un massimo di 18 bambini per ogni gruppo che popone orari diversificati sia di mattina che di pomeriggio



	Per chi
	L’attività di “Non solo nido” è rivolto alle famiglie con bambini d’età da zero a tre anni,  con possibilità di frequenza anche a fratelli in età prescolare.



	Per fare richiesta e per informazioni
	Per accedere al servizio occorre presentare una domanda d’iscrizione a cui va allegato il pagamento della quota di iscrizione.

La domanda di iscrizione va presentata nel mese di Settembre presso il Servizio Educativo.

Per ricevere ulteriori informazioni è necessario  rivolgersi a:  

Servizio educativo territoriale – Progetto 0 – 6 anni
Tel: 045 6764269

Fax: 045 6764274

e-mail: servizio.educativo@comune.pescantina.vr.it



	Costo
	Il servizio è a pagamento e la quota di iscrizione viene determinata annualmente


SERVIZIO “3-6 ANNI PER GENITORI E BAMBINI” 
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	Cos’è 
	E’ un servizio educativo rivolto a bambini da 3 a 6 anni accompagnati dai loro genitori.

I bambini hanno la possibilità di incontrarsi sperimentando vari modi di socializzazione attraverso il gioco libero o guidato dall’educatrice.

	Come funziona
	Il centro ospita un massimo di 20 bambini in età da 3 a 6 anni e accompagnati dai loro genitori o una figura di riferimento che garantisca una presenza costante e continuativa.

Il centro è aperto un giorno a settimana nel pomeriggio 

Sono previste alcune attività programmate dagli educatori in base alle caratteristiche del gruppo e si suddividono in: laboratori per stimolare il dialogo tra i genitori e giochi per i bambini. 

	Per chi
	L’accesso è aperto a tutti i bambini che frequentano la scuola materna, accompagnati da un adulto di riferimento. 



	Per fare richiesta e per informazioni
	Per accedere al servizio occorre presentare una domanda d’iscrizione a cui va allegato il pagamento della quota di iscrizione.

La domanda di iscrizione va presentata nel mese di Settembre presso il Servizio Educativo.

Per ricevere ulteriori informazioni è necessario  rivolgersi a:  

Servizio educativo territoriale – Progetto 0 – 6 anni 
Tel: 045 6764269

Fax: 045 6764274

e-mail: servizio.educativo@comune.pescantina.vr.it



	Costo
	Il servizio è a pagamento e la quota di iscrizione viene determinata annualmente


SERVIZIO “CENTRI AGGREGATIVI-“STUDIO GIOCO” 6-13 ANNI

indice
	Cos’è 
	Si tratta di uno spazio pensato e realizzato per consentire ai ragazzi di incontrarsi e trascorrere parte del loro tempo libero in maniera costruttiva attraverso la ricerca e la sperimentazione di modalità positive di relazione con gruppi di coetanei e con gli adulti, tramite attività, progetti e momenti di confronto su tematiche di interesse. 

Gli obiettivi specifici che si pone il centro sono:

- favorire un adeguato sviluppo psico-sociale e fisico;

- favorire lo sviluppo dell’autonomia del/della bambino/a; 

- favorire l’acquisizione di conoscenze e abilità relative ad ambiti d’interesse personale;

- favorire modalità e strumenti alternativi per lo studio e il gioco.

Attualmente i Centri sono situati a Pescantina presso la Palestra Ex Cea di Via Ponte a e Ospedaletto presso l’area S.Giuseppe.

	Come funziona
	Le attività sono programmate da educatori professionali tenendo conto delle caratteristiche del gruppo. Vengono proposti tre momenti: spazio compiti, laboratori creativi e giochi.

Il centro di Pescantina ospita due gruppi di ragazzi uno delle scuole elementari e uno delle scuole medie. 

Il centro di Ospedaletto propone attività ad un unico gruppo composto da ragazzi delle elementari e delle medie

L’attività si svolge da settembre a maggio e ogni gruppo si incontra due pomeriggi alla settimana



	Per chi
	L’accesso è aperto a tutti i ragazzi residenti che frequentano la scuola elementare e la scuola media. 



	Per fare richiesta e per informazioni
	Per accedere al servizio occorre presentare domanda d’iscrizione a cui va allegata la ricevuta del pagamento della quota di iscrizione.

La domanda di iscrizione va presentata nel mese di Settembre presso il Servizio Educativo.

Per ricevere ulteriori informazioni è necessario  rivolgersi a:  

Servizio educativo territoriale – Progetto Minori

Tel: 045 6764269

Fax: 045 6764274

e-mail: servizio.educativo@comune.pescantina.vr.it



	Costo
	Il servizio è a pagamento e la quota di iscrizione viene determinata annualmente


CENTRI ESTIVI RICREATIVI PER MINORI: CER – GIOCAESTATE 

indice
	Cos’è 
	E’ un’iniziativa che intende offrire alle famiglie, durante il periodo estivo, un servizio ricreativo ed educativo per minori che copra l’intera giornata.

	Come funziona
	Il servizio estivo ricreativo è rivolto a bambini e ragazzi dai 3 ai 14 anni, articolato in diverse attività in base all’età. E’ aperto dalle 8.00 alle 16.30 e funziona dal lunedì al venerdì.

I Centri Estivi per Minori offrono durante il giorno diverse attività, laboratori, giochi, e per i ragazzi dai 6 ai 14 anni anche uscite settimanali in piscina e gite.

Il CER rivolto ai bambini dai 3 ai 6 anni si svolge:

a Settimo nel mese di luglio e agosto dalle ore 8.00 alle ore 16.30 presso la scuola dell’infanzia. Il servizio prevede anche il pranzo 

ad Arcè: nel mese di luglio è prevista anche l’attivazione di un servizio ridotto dalle ore 8.30 alle ore 12.30 presso la scuola dell’infanzia

Il GIOCAESTATE per ragazzi dai 6 ai 14 anni si svolge nel mese di giugno ed agosto dalle ore 8.00 alle ore 16.30 presso la palestra comunale di Pescantina. 

Il servizio prevede anche il pranzo 

Il comune oltre che organizzare queste attività collabora con le Parrocchie per la realizzazione dei GREST nel mese di luglio e con associazioni sportive del territorio  per l’attività MULTISPORT a settembre. In questo modo viene offerto alle famiglie la copertura dell’intero periodo estivo.



	Per Chi
	Il servizio è rivolto a bambini e ragazzi dai 3 ai 14 anni  

	Per fare richiesta e per informazioni
	Per accedere al servizio occorre presentare domanda d’iscrizione a cui va allegata la ricevuta del pagamento.

La domanda di iscrizione va presentata nel mese di Maggio presso il Servizio Educativo.

Per ricevere ulteriori informazioni è necessario  rivolgersi a:  

Servizio educativo territoriale 

Tel: 045 6764269

Fax: 045 6764274

e-mail: servizio.educativo@comune.pescantina.vr.it



	Costo
	Il servizio è a pagamento e prevede tariffe settimanali diversificate per residenti, non residenti frequentanti le scuole di Pescantina e non residenti. Sono previste riduzioni per fratelli e per minori con disabilità certificata ai sensi della legge 104/92.


AFFIDI DIURNI PRESSO FAMIGLIE E IN GRUPPI FAMIGLIA


indice
	 Cos’è 
	Si tratta di un servizio di accoglienza, per un periodo di tempo definito, di un bambino/ragazzo da parte di un’altra famiglia o comunità mantenendo i rapporti con la famiglia di origine. Lo scopo è garantire relazioni affettive ed educative adeguate, per il tempo necessario a ristabilire le condizioni per il rientro del minore nella propria famiglia.

	Come funziona
	In collaborazione con il Servizio Minori dell’ULSS, l’Assistente Sociale del Comune si occupa di seguire tutte quelle situazioni di minori che hanno alle spalle una famiglia in difficoltà. Per le situazioni più gravi è previsto l’intervento del Tribunale dei Minorenni che, con apposito Decreto stabilisce l’affidamento del minore presso un’altra famiglia o in una comunità familiare. Nei casi meno gravi è prevista la possibilità di un inserimento solo diurno presso una famiglia affidataria, concordato con la famiglia d’origine senza l’intervento del Tribunale.



	Per Chi
	Il servizio è rivolto alle famiglie residenti nel Comune, che hanno bisogno di aiuto nello svolgimento dei compiti di cura ed educazione dei figli minori.

Le famiglie residenti che volessero rendersi disponibili ad accogliere minori, dovranno rivolgersi all’Assistente Sociale di riferimento che valuterà la situazione familiare e li indirizzerà a frequentare un corso di formazione atto a preparare le famiglie ad affrontare questo percorso.

	Per fare richiesta e per informazioni
	Per accedere è necessario rivolgersi all’assistente sociale del territorio che provvederà a valutare la situazione familiare ed, eventualmente, avviare la pratica per l’attivazione del servizio all’interno di un progetto specifico.

Per rientrare tra le famiglie affidatarie è necessario avere determinati requisiti di idoneità e frequentare un corso di formazione.

Per ricevere ulteriori informazioni è necessario  rivolgersi a:  

Assistente Sociale Area Minori e Famiglie

Tel: 045 6764251

Fax: 045 6764274

e-mail: servizi.sociali@comune.pescantina.vr.it



	Costo
	Il servizio è gratuito per le famiglie di origine; le famiglie affidatarie riceveranno un rimborso spese dall’Ulss22. 


SERVIZIO APPOGGI EDUCATIVI INDIVIDUALIZZATI E DI GRUPPO

indice
	Cos’è 
	E’ un servizio individualizzato rivolto a minori che necessitano di un particolare supporto a causa delle difficoltà proprie e della famiglia.

	Come funziona
	Un educatore si reca a domicilio del bambino, o in altro luogo concordato, e lo aiuta nello svolgimento dei compiti e delle attività quotidiane. Il servizio può essere svolto individualmente o in piccoli gruppi.

La finalità del servizio è di tipo socio-educativo e si pone come obiettivi principali:

· prevenire e/o ridurre il disadattamento minorile;

· valorizzare il minore come persona;

·    mantenere il minore nel proprio ambito familiare.

Il servizio viene attivato dall’assistente sociale di riferimento che valuta la situazione familiare e del minore all’interno di un progetto educativo individualizzato elaborato in collaborazione con il Servizio Educativo. 

Il servizio viene svolto con frequenza variabile nell’arco della settimana presso l’abitazione del minore o in altro luogo concordato con i servizi sociali



	Per Chi
	Minori residenti nel Comune che necessitano di un supporto socio-educativo.

	Per fare richiesta e per informazioni
	Il servizio viene attivato su richiesta dei genitori o della scuola dall’Assistente Sociale del territorio che provvederà a valutare la situazione familiare e del minore.

Per ricevere ulteriori informazioni è possibile rivolgersi a:  

Assistente Sociale Area Minori e Famiglie

Tel: 045 6764251

Fax: 045 6764274

e-mail: servizi.sociali@comune.pescantina.vr.it

	Costo 
	Il servizio è a pagamento e la quota di iscrizione viene determinata annualmente. In particolari casi è prevista una esenzione.


CONTRIBUTO PER MINORI RICONOSCIUTI DA UN SOLO GENITORE
indice
	Cos’è 
	E’ un sostegno economico alle ragazze madri con minori non riconosciuti dal padre.

	Come funziona
	La Provincia eroga un contributo per ogni minore riconosciuto dalla sola madre e seguìto dai Servizi Sociali del Comune sulla base di una indagine socio-economica. Il Comune funge da tramite anticipando il contributo che verrà successivamente rimborsato dalla Provincia di Verona.

	Per chi
	Il servizio è rivolto a madri con minori non riconosciuti dal padre e residenti nel territorio del Comune.

	Per fare richiesta e per informazioni
	Per accedere al beneficio economico è necessario presentare domanda all’assistente sociale che provvederà alla verifica dei requisiti per l’attivazione del contributo 

Per ricevere ulteriori informazioni è possibile rivolgersi a:  

Assistente Sociale Area Minori e Famiglie

Tel: 045 6764251

Fax: 045 6764274

e-mail: servizi.sociali@comune.pescantina.vr.it



	Beneficio
	Il contributo erogabile viene determinato annualmente dalla Provincia.


ALTRI SERVIZI PER L’INFANZIA PRESENTI SUL TERRITORIO

indice
	Cos’è 
	Sul territorio comunale sono presenti altri Servizi rivolti all’infanzia che possono dare risposte ai bisogni delle famiglie. In particolare si segnalano i seguenti servizi:

ASILI NIDO PRIVATI

Stella Stellina: via S.D'acquisto 45/b Pescantina

Bambi e Bimbi via Are n.178/a Pescantina[image: image1.png]



MICRONIDO

Asilo Nido Marameo Via S.Pietro Martire, 7 Balconi

Fattoria Casa Mia  Via Cà Vignega, 1 - Ospedaletto

Il Piccolo Kayak Via Tegnente, 13 Arcè

MAMMA PER MAMME: un progetto che prevede nell’abitazione di una mamma, che ha partecipato ad un percorso di formazione come educatrice domiciliare, l’accoglienza in gruppi di max 5 bambini di età compresa tra i 3 mesi e i 3 anni. E’ un servizio innovativo alternativo all’Asilo Nido.



	Come

Funziona   
	Gli asili nido privati e i micronidi funzionano con le modalità previste dalla specifica normativa di riferimento e devono essere autorizzati dagli opportuni enti che ne garantiscono il regolare funzionamento e standard di qualità.

Il progetto “Mamme per Mamme” è attivo tutti i giorni dal lunedì al venerdì in orari diversificati. All’interno del servizio vengono promosse attività di vita pratica utilizzando i materiali poveri presenti già nella casa. L’abitazione deve osservare standard di sicurezza, pulizia ed igiene secondo quanto prescritto dall’Ulss 22 che è l’ente preposto per la verifica dell’attività.

	Per chi
	L’accesso è aperto a tutti i bambini da 0 a  3 anni d’età. 



	Per fare richiesta e per informazioni
	ASILI NIDO PRIVATI



Stella Stellina
Via S.D'Acquisto 45/B Pescantina
045/7156146

Bambi e Bimbi
Via Are n.178/a Pescantina
             045/6700714

MICRONIDO



Asilo Nido Marameo
Via S.Pietro Martire, 7 Balconi
             349/4278705

Fattoria Casa Mia
Via Cà Vignega, 1 - Ospedaletto
045/6767416

Il Piccolo Kayak
             Via Tegnente, 13 Arcè
                         347/9680931

MAMMA PER MAMME
Coop. Azalea
    045/575388

Oppure:

Servizio educativo territoriale – Progetto 0 – 6 anni
Tel: 045 6764269

Fax: 045 6764274

e-mail: servizio.educativo@comune.pescantina.vr.it



	Costo
	I servizi sono a pagamento e il costo varia a seconda della struttura scelta.


AREA FAMIGLIA

ASSEGNO DI MATERNITA’ E ASSEGNO PER IL NUCLEO FAMILIARE

indice
	Cos’è 
	Sono contributi economici volti a favorire il benessere di nuclei familiari in particolari condizioni:

“L’assegno di maternità” è un contributo economico erogato dall’Inps per le mamme residenti  che non ricevono trattamento previdenziale o che dispongono di un’indennità di maternità inferiore all’importo del contributo economico previsto.

“L’assegno per il nucleo familiare” è un contributo economico erogato dall’Inps per le famiglie con almeno tre figli minorenni  che rientrano nei parametri di reddito fissati dalla legge.

	Come funziona
	Le domande per entrambi i contributi vengono raccolte e valutate presso l’ufficio Servizi Sociali del Comune. L’ufficio periodicamente le inoltra all’INPS che provvede alla liquidazione: 

· per l’assegno di maternità contributi vengono liquidati entro il mese successivo al ricevimento delle stesse;

· per l’assegno per il nucleo familiare i contributi vengono liquidati in due rate semestrali, solitamente nel mese di luglio e febbraio, pari ciascuna al 50% dell’intera somma assegnata.

	Per Chi
	· “Assegno di maternità”: possono fare domanda, entro 6 mesi dalla nascita del bambino/a, le madri residenti, italiane, comunitarie o extracomunitarie con carta di soggiorno o per adozioni e affidamenti preadottivi, entro 6 mesi dall’iscrizione anagrafica.

Requisiti:

a) avere la residenza nel Comune di Pescantina.

b) non ricevere trattamenti previdenziali di maternità ( o beneficiarne solo in parte)

c) avere un indicatore ISE che rientra nei limiti nazionali stabiliti annualmente (vedi pag.8).
· “Assegno per il nucleo familiare”: possono richiedere il contributo le famiglie residenti nel Comune, italiane e/o comunitarie con almeno tre figli minorenni. Si può fare richiesta tutto l’anno ed entro il 31 gennaio dell’anno successivo.

· Requisiti:

a) avere almeno tre figli minori

b) avere la residenza nel Comune di Pescantina.

c) avere un indicatore ISE che rientra nei limiti nazionali stabiliti annualmente (vedi pag.8).


	Per fare richiesta e per informazioni
	La domanda va presentata presso l’ ufficio Servizi Sociali accompagnata dal certificato contenente l’ISE relativo ai redditi dell’anno precedente a quello della richiesta. Il limite ISE per la concessione e l’importo dell’assegno sono stabiliti annualmente dallo Stato.

Per eventuali ulteriori informazioni o chiarimenti e per presentare la domanda, contattare l’Ufficio Servizi Sociali (tel. 045/6764214-212)

Fax: 0456764274

e-mail: servizi.sociali@comune.pescantina.vr.it



	Costo
	Il servizio è gratuito.


FONDO PER IL SOSTEGNO ALLE ABITAZIONI





indice
	Cos’è 
	Il fondo per il sostegno alle abitazioni è stato istituito per offrire alle famiglie un sostegno economico per il pagamento delle spese di affitto, di riscaldamento e condominiali.

	Come funziona   
	Le domande per accedere al servizio vengono raccolte e valutate presso l’ufficio Servizi Sociali del Comune. L’ufficio le inoltra alla Regione, entro i termini stabiliti, la quale deve assegnare le risorse ai Comuni che successivamente provvederanno a liquidare il contributo ai beneficiari.

	Per Chi:
	Residenti a Pescantina in possesso di un regolare contratto d’affitto.

	Per fare richiesta e per informazioni
	La domanda va presentata su apposito modulo presso l’ ufficio Servizi Sociali accompagnata dal certificato contenente l’ISEE relativo alla situazione socioeconomica del nucleo richiedente. Il limite ISEE per la concessione e l’importo dell’assegno sono stabiliti annualmente dalla Regione.

Per eventuali ulteriori informazioni o chiarimenti e per presentare la domanda, contattare l’Ufficio Servizi Sociali (tel. 045/6764214-212)

Fax: 0456764274

e-mail: servizi.sociali@comune.pescantina.vr.it



	Costo
	Il servizio è gratuito e l’eventuale beneficio economico viene stabilito annualmente dalla Regione Veneto in base alle domande e ai fondi stanziati.


ESENZIONE DEL TICKET DEI MEDICINALI E CANONE AGEVOLATO TELECOM













indice
	Cos’é
	Il Comune rilascia un attestato per l’esonero dal pagamento del Ticket dei medicinali e per agevolazioni rispetto al pagamento del canone Telecom per i soggetti appartenenti a nuclei familiari con un indicatore ISEE inferiore ai limiti stabiliti dagli Enti preposti.

	Come funziona   
	Esenzione Ticket per i farmaci collocati in fascia A e quindi rimborsabili dal Servizio Sanitario Nazionale per i quali sarebbe prevista una quota fissa per ogni ricetta. Tale attestazione rende esenti dal pagamento di tale quota fissa i soggetti appartenenti a nuclei familiari con ISEE rientrante nei limiti prestabiliti annualmente.

Canone agevolato della Telecom: i titolari di contratto Telecom Italia Spa di categoria “B” possono usufruire di una riduzione del 50% dell’importo mensile di abbonamento se rientrano nelle seguenti condizioni:

a) i titolari di contratto di categoria “B” devono appartenere ad un nucleo familiare all’interno del quale vi sia: 

· un percettore di pensione di invalidità civile;

· un percettore di pensione sociale;

· un anziano al di sopra dei 75 anni d’età;

· il capofamiglia risulti disoccupato.

b)  l’Indicatore della Situazione Economica Equivalente (indicatore ISEE) relativo al nucleo familiare inferiore ad una quota prestabilita.

	Per chi
	I servizi sono rivolti alla popolazione residente avente i requisiti sopra indicati.

	Per fare richiesta e per informazioni
	Per ottenere le agevolazioni, gli aventi diritto, dovranno compilare l’apposita richiesta allegando la certificazione ISEE (vedi pag.8) che può essere rilasciata dai Centri di Assistenza Fiscale (C.A.F.), dal Comune e dalle sedi territoriali dell’INPS.

Per eventuali ulteriori informazioni o chiarimenti e per presentare la domanda, contattare l’Ufficio Servizi Sociali (tel. 045/6764214-212)

Fax: 0456764274

e-mail: servizi.sociali@comune.pescantina.vr.it

	Costo
	Il servizio è gratuito


CONTRIBUTO REGIONALE PER IL “SOLLIEVO” A FAVORE DELLE FAMIGLIE CHE ASSISTONO IN CASA PERSONE IN CONDIZIONE DI NON AUTOSUFFICIENZA













indice
	Cos’è 
	Si tratta di un fondo per famiglie che assistono a domicilio persone con disabilità o anziani non autosufficienti. Il contributo prevede:

- “buono di servizio” (contributo economico per sostenere la spesa per un periodo di ricovero in struttura di cura) 

-“assegno di sollievo” (contributo economico per pagare una persona che temporaneamente sostituisce un familiare nella cura dell’anziano o del disabile).

	Come funziona  
	Il servizio rientra all’interno di un progetto individualizzato elaborato dall’Assistente Sociale territorialmente competente in collaborazione con l’UVMD (Unità di Valutazione Multidimensionale Distrettuale) dell’Ulss22 e con il nucleo familiare richiedente.

	Per chi
	Famiglie che assistono disabili o anziani non autosufficienti, residenti nel Comune.

	Per fare richiesta e per informazioni
	Per ulteriori informazioni e per inoltrare richiesta rivolgersi a:

Assistente Sociale - Area anziani 


Tel: 045/6764223
Assistente Sociale - Area disabili e Minori

Tel: 045/6764251

Fax: 0456764274

	Beneficio
	Il contributo viene assegnato dall’UVMD, dopo la valutazione della condizione di non autosufficienza ed economica. L’entità della somma erogata varia a seconda del fondo a disposizione e delle richieste che annualmente vengono presentate.

La presentazione della domanda è gratuita.


CONTRIBUTO PER LA RIDUZIONE DEL COSTO DELLA RETTA DEI SERVIZI MENSA E TRASPORTO 
SCOLASTICO E DEI CENTRI ESTIVI PER MINORI”




indice
	Cos’è 
	Il Comune eroga un contributo per l’abbattimento delle spese di mensa e trasporto scolastico e per la partecipazione ai centri estivi per minori. 



	Come funziona
	L’esenzione prevista può essere totale (100%) o parziale (66% o 33%) e varia a seconda dell’ISEE dichiarato (vedi pag.8).
Per accedere al beneficio è necessaria anche una valutazione socio-economica da parte dell’Assistente Sociale

	Per chi
	Famiglie con figli residenti nel comune che frequentano scuole elementari e medie ubicate nel territorio comunale.

	Per fare richiesta e per informazioni
	Per ottenere le agevolazioni, gli aventi diritto, dovranno essere in possesso della certificazione ISEE (vedi pag.8) che può essere rilasciata dai Centri di Assistenza Fiscale (C.A.F.), presenti anche presso il Comune di Pescantina (previo appuntamento 045/6764212 -214) 

Per eventuali ulteriori informazioni o chiarimenti e per presentare domanda, contattare:Per informazioni rivolgersi a:

Assistente Sociale - Area disabili e Minori

Tel: 045/6764251

Fax: 0456764274



	Costo/Beneficio
	L’esenzione prevista del costo dei servizi può essere totale (100%), parziale (66% o 33%) . La presentazione della domanda è gratuita


SERVIZIO CASE POPOLARI di PROPRIETA’ DELL’ATER



indice
	Cos’è 
	Il servizio offre la possibilità di accedere, tramite graduatoria, all’edilizia residenziale pubblica cioè ad edifici di proprietà dell’ATER (Azienda Territoriale Edilizia Residenziale): 

Il progetto si pone come obiettivo di offrire alloggio a nuclei o singoli che per la loro situazione socio-economica non sono in grado di pagare un canone d’affitto a condizioni di libero mercato. 

	Come funziona   
	Entro il 30 di settembre di ogni anno, salvo deroghe, viene pubblicato il  bando per la raccolta delle domande per l’assegnazione degli alloggi  popolari sfitti. Se non sono state realizzate nuove costruzioni si procederà ad assegnare gli eventuali alloggi sfitti presenti sul territorio. Le domande di assegnazione,  raccolte dall’ufficio Servizi Sociali, vengono inviate all’ATER ed esaminate dalla Commissione Assegnazione Alloggi che provvederà a stilare una graduatoria. Sulla base di quest’ultima si procede con ordinanza all’assegnazioni degli alloggi rispettando l’ordine di punteggio in base alle disposizioni previste dalla L.R. 10/96.



	Per Chi
	Il servizio è rivolto ai residenti o a chi lavora nel territorio Comunale.

	Per fare richiesta e per informazioni
	Per eventuali ulteriori informazioni o chiarimenti e per presentare la domanda, contattare l’Ufficio Servizi Sociali 

Tel. 045/6764214-212

Fax: 0456764274

e-mail: servizi.sociali@comune.pescantina.vr.it

	Costo
	La presentazione della domanda per l’inserimento in graduatoria è gratuita

Il canone di locazione degli alloggi popolari viene stabilito dall’Ater di Verona sulla base dei redditi dei componenti il nucleo familiare che occuperà l’alloggio.

Ogni anno nel mese di giugno l’Ater aggiorna i canoni di locazione.




CONSULENTE PSICOPEDAGOGICO – Spazio Genitore



indice
	Cos’è
	Il servizio consiste nel mettere a disposizione delle famiglie una pedagogista, per affrontare in maniera individualizzata problematiche relative alla crescita e all’educazione dei figli.

Il tipo di problematiche affrontate sono principalmente a carattere relazionale familiare e riguardano le difficoltà che i genitori manifestano in situazioni collegabili all’area delle regole e delle autonomie. 

	Come funziona
	Viene analizzata la situazione portata dal genitore e la definizione della tematica su cui si desidera intervenire. Lo scopo è quello di dare risposte concrete alle situazioni di disagio, individuando un cambio di visione e di strategia nella relazione educativa.

Il servizio non prevede l’ascolto diretto del bambino.

	Per chi
	Può accedere al servizio tutta la popolazione residente.

	A Chi rivolgersi
	Si accede al servizio su appuntamento telefonando al 045 6764212 - 214

Per ulteriori informazioni e per prendere appuntamento è possibile contattare: Ufficio Servizi Sociali 

Tel. 045/6764214-212

Fax: 0456764274

e-mail: servizi.sociali@comune.pescantina.vr.it

	Costo
	Il servizio è gratuito.


SERVIZIO DI TRASPORTO SCOLASTICO






indice
	Cos’è 
	Il Comune offre un servizio di trasporto per gli studenti residenti nel territorio ed iscritti nelle scuole materne, primarie e secondarie di primo grado ubicate nel territorio comunale.

	Come funziona
	Gli interessati al servizio dì trasporto scolastico dovranno richiedere il servizio attraverso il modulo di preiscrizione tramite la scuola di competenza, unitamente alla domanda di iscrizione alla scuola prescelta ed entro i termini previsti per l'iscrizione stessa.

	Per chi
	Famiglie con figli residenti nel Comune, che frequentano scuole materne, primarie e secondarie di primo grado ubicate nel territorio comunale.

	Per fare richiesta e per informazioni
	Per maggiori informazioni rivolgersi all’ufficio scuola: 

Tel. 0456764218 - 0456764208

Fax: 0456764257

Email: servizi.scuole@comune.pescantina.vr.it

	Costo
	Alle famiglie viene richiesta una quota di compartecipazione. Sono previste: 
riduzioni per famiglie con due e tre figli 
esenzioni dal quarto figlio in poi e per alunni con disabilità certificata. 


SERVIZIO “MENSA SCOLASTICA”






indice
	Cos’è 
	Il Comune offre un servizio di ristorazione nelle scuole primarie e secondarie di primo grado ubicate nel territorio comunale che prevedono attività curricolari pomeridiane.



	Come funziona
	Gli interessati al servizio mensa scolastica dovranno richiedere il servizio attraverso il modulo di preiscrizione tramite la scuola di competenza, unitamente alla domanda di iscrizione alla scuola prescelta ed entro i termini previsti per l'iscrizione stessa.

	Per chi
	Famiglie con figli residenti nel Comune, che frequentano scuole primarie e secondarie di primo grado ubicate nel territorio comunale, esclusivamente nei giorni di rientro scolastico.

	Per fare richiesta e per informazioni
	Per maggiori informazioni rivolgersi all’ufficio scuola: 

Tel. 0456764218 - 0456764208

Fax: 0456764257

Email: servizi.scuole@comune.pescantina.vr.it

	Costo
	Alle famiglie viene richiesto il pagamento sulla base del numero di pasti effettivamente consumati. Sono previste: 
riduzioni per il secondo ed il terzo figlio 
esenzioni dal quarto figlio in poi e per alunni con disabilità certificata. 



CONTRIBUTI PER I LIBRI DI TESTO






indice
	Cos’è 
	La Regione Veneto eroga contributi economici per l’acquisto di libri di testo agli studenti che frequentano le scuole secondarie di primo e secondo grado.



	Come funziona
	Il contributo è concesso a famiglie con un indicatore socio economico ISEE (vedi pag.8) uguale o inferiore al limite stabilito annualmente dalla Regione. La domanda su apposito modulo va presentata presso l’Ufficio Scuola ogni anno entro la scadenza fissata dal bando regionale. Insieme alla domanda è necessario presentare anche le fatture relative ai libri acquistati con la specifica dei titoli e del ragazzo/a per il quale sono stati comperati.

	Per chi
	Studenti della scuola secondaria di primo e secondo grado residenti nel Comune.

	Per fare richiesta e per informazioni
	Per maggiori informazioni e per fissare appuntamento per ottenere l’attestazione ISEE rivolgersi all’ufficio scuola: 

Tel. 0456764218 - 0456764208

Fax: 0456764257

Email: servizi.scuole@comune.pescantina.vr.it

	Costo
	Il servizio è gratuito


CONTRIBUTI “BORSA DI STUDIO”






indice
	Cos’è 
	E’ un contributo economico  regionale per famiglie con minori redditi (uguali o inferiori al limite ISEE (vedi pag.8) stabilito annualmente dalla Regione), al fine di sostenere l’istruzione dei propri figli. 



	Come funziona
	Il contributo è concesso per le spese di frequenza, trasporto pubblico scolastico, mensa, sussidi scolastici. Le domande devono essere presentate su apposito modulo presso l’Ufficio Scuola comunale. La richiesta di borsa di studio può essere presentata anche per la spesa sostenuta per la frequenza alla scuola elementare. Alla domanda dovranno essere allegate le fatture relative alle spese sostenute, riconducibili all’acquirente e con la specifica del materiale acquistato.

	Per chi
	Famiglie con figli che frequentano la scuole elementare e le scuole secondarie di primo e secondo grado, residenti nel Comune.

	Per fare richiesta e per informazioni
	Per maggiori informazioni e per fissare appuntamento per ottenere l’attestazione ISEE rivolgersi all’ufficio scuola: 

Tel. 0456764218 - 0456764208

Fax: 0456764257

Email: servizi.scuole@comune.pescantina.vr.it

	Costo
	Il servizio è gratuito


CONTRIBUTO PER IL TRASPORTO EXTRAURBANO DI LINEA


indice
	Cos’è 
	E’ un contributo economico  regionale per il trasporto scolastico di studenti che frequentano le scuole fuori dal territorio comunale.



	Come funziona
	Il contributo è concesso dalla Regione Veneto per le spese di trasporto extraurbano di linea. Le domande devono essere presentate su apposito modulo direttamente alla regione ed è scaricabile al sito www.regione.veneto.it.

	Per chi
	Studenti che utilizzano mezzi pubblici di linea extraurbana residenti nella Regione Veneto.

	Per fare richiesta e per informazioni
	Per maggiori informazioni rivolgersi all’ufficio scuola: 

Tel. 0456764218 - 0456764208

Fax: 0456764257

Email: servizi.scuole@comune.pescantina.vr.it

	Costo
	Il servizio è gratuito


AREA GIOVANI

PROGETTO GIOVANI








indice
	Cos’è 
	Consiste in un’offerta di servizi ed iniziative  rivolte a ragazzi dai 15 ai 30 anni
Obiettivi del progetto sono favorire l’aggregazione, la socializzazione e la formazione degli stessi

  

	Come funziona   
	Il progetto giovani del comune di Pescantina racchiude in un contenitore diverse tipologie di proposte.

Al suo interno troviamo iniziative che si integrano con le progettualità dei comuni limitrofi (es. Carta Giovani, L’è tutto palco, Sgami).

I progetti proposti territorialmente sono ad esempio: Vivere la neve, il Centro giovani Point Break di Ospedaletto, il progetto Sicurezza Stradale ecc.

 

	Per chi
	 Il target di riferimento è rappresentato da giovani dai 15 ai 30 anni

 

	Per fare richiesta e per informazioni
	 

Servizio educativo territoriale – Progetto Giovani

Tel: 045 6764269

Fax: 045 6764274

e-mail: servizio.educativo@comune.pescantina.vr.it

 

	Costo
	Il progetto giovani può prevedere quote di partecipazione, a integrazione del costo sostenuto dal Comune, che variano a seconda dell’attività proposta.


BANDO PER LA PARTECIPAZIONE GIOVANILE “BANDO IDEATTIVA”

indice
	Cos’è 
	E’ un’iniziativa di sostegno per lo sviluppo di progetti e di idee promosse dai giovani per i giovani. L’obiettivo principale è quello di valorizzare la creatività dei giovani e il loro spirito di iniziativa offrendo loro gli strumenti per progettare e realizzare attività nel contesto sociale e culturale in cui vivono.

	Come funziona   
	I giovani possono presentare progetti riguardanti una o più delle seguenti aree tematiche:

-  iniziative volte a favorire la promozione e l’integrazione sociale 

-  iniziative di tipo ricreativo, ludico, culturale e ambientale

-  iniziative a favore della creazione artistica e letteraria

- iniziative per l'attivazione di reti locali per lo sviluppo ed il coordinamento di interventi a favore dei giovani.

I progetti inoltre devono possedere le seguenti caratteristiche:

· favorire l'autonomia giovanile;

· favorire la socializzazione giovanile;

· sviluppare attività di solidarietà sociale;

· creare collegamenti con la comunità locale dimostrandosi potenzialmente adatti al lavoro in rete e alla creazione di  collaborazione con gruppi, organismi e strutture coinvolti in attività per lo sviluppo sociale del territorio;

· favorire la divulgazione di buone pratiche e rappresentare un modello per altri gruppi, anche in altri contesti territoriali.

Gli interessati devono presentare, su apposito formulario, una descrizione dettagliata della loro iniziativa. I termini di presentazione del progetto verranno comunicati di anno in anno.

	Per chi
	Possono presentare proposte:

· associazioni la cui composizione è composta in maggioranza da giovani di età compresa tra i 16 e i 26 anni, con sede nel territorio del Comune;

· gruppi informali composti da almeno 4 giovani. La maggioranza dei giovani deve avere un'età compresa tra i 16 ed i 26 anni ed essere residente a Pescantina.

	Per fare richiesta e per informazioni
	Per la realizzazione dei progetti è possibile richiedere consulenza al Servizio Educativo del Comune di Pescantina:

Servizio educativo territoriale – Progetto Giovani
Tel: 045 6764269

Fax: 045 6764274

e-mail: servizio.educativo@comune.pescantina.vr.it



	Costo/Beneficio
	La partecipazione al bando non comporta nessun onere economico. L’entità del contributo per la realizzazione dei progetti presentati varia a seconda dello stanziamento annuale, delle domande presentate e dell’aderenza del progetto ai criteri fissati dal bando


CARTA GIOVANI









indice
	Cos’è 
	E’ un servizio volto a favorire l’accesso ai giovani a diverse forme di servizio culturale e ricreativo.

	Come funziona   
	E’ una tessera distribuita ai giovani fra i 15 e i 26 anni che ne fanno richiesta.

Permette di usufruire di riduzioni e sconti in vari ambiti:

· cultura (musica, teatro, spettacoli, librerie, mostre..);

· shopping (gelaterie, pizzerie, foto-ottica, dischi, parrucchieri…);

· tempo libero (gite, attività, strutture sportive..);

· attività varie promosse dal Comune (corsi rivolti ai giovani dai 15 ai 26 anni, scelti sulle preferenze tematiche espresse da chi ha attivato la carta);

· viaggi organizzati.

Il servizio offre inoltre la possibilità di ricevere, tramite sms, informazioni su eventi, spettacoli, manifestazioni e servizi che interessano il mondo giovanile.

	Per chi
	Il servizio è rivolto ai giovani di età compresa fra i 15 e i 26 anni residenti nei Comuni che aderiscono all’iniziativa: Pescantina, Bussolengo, Castelnuovo del Garda, Pescantina, Sona e Villafranca. 

	Per fare richiesta e per informazioni
	Per maggiori informazioni rivolgersi:

Servizio educativo territoriale – Progetto Giovani
Tel: 045 6764269

Fax: 045 6764274

e-mail: servizio.educativo@comune.pescantina.vr.it

www.scopricartagiovani.it

	Costo
	Il servizio è gratuito.


PROGETTO “NOI CON VOI” PER IL TEMPO LIBERO DI GIOVANI PORTATORI DI HANDICAP LIEVE















indice
	Cos’è 
	Il progetto ha visto il formarsi di un gruppo di giovani, composto da volontari e da alcuni giovani con un lieve handicap, che si incontrano presso la sede della palestra Ex-Cea per programmare momenti di svago e tempo libero. Si tratta di un intervento di inserimento sociale in un contesto di normalità.

	Come funziona
	Tale progetto ha l’obiettivo di promuovere momenti di tempo libero a favore di ragazzi dai 18 anni in su che, a causa di un handicap lieve, si trovano a vedersi negate quelle opportunità di incontro e di socializzazione di cui normalmente godono i loro coetanei.

L’attività si concretizza nella programmazione e realizzazione di uscite che soddisfano le esigenze e le preferenze dei partecipanti.

Tali uscite includono: concerti, feste, cinema, momenti d’incontro (cene, gite, uscite varie), partecipazione a corsi vari. Nel gruppo è presente un educatore professionale che coordina le attività.

	Per chi
	I destinatari sono ragazzi con handicap lieve dai 18 anni in su, con la partecipazione libera di giovani volontari del territorio.

	Per fare richiesta e per informazioni
	Per maggiori informazioni rivolgersi:

Servizio educativo territoriale – Progetto Anziani e Disabili
Tel: 045 6764269

Fax: 045 6764274

e-mail: servizio.educativo@comune.pescantina.vr.it

Oppure all’Assistente sociale - Area Disabili

Tel.: 045 6764251

Fax: 045 6764274

e-mail: servizio.sociale@comune.pescantina.vr.it

	Costo
	Il servizio è gratuito. Può prevedere una compartecipazione alla spesa per uscite particolari


SERVIZIO CIVILE NAZIONALE – VOLONTARI





indice
	Cos’è 
	Il Servizio Civile Nazionale è un’iniziativa rivolta a giovani dai 18 ai 28 anni che scelgono di dedicare un anno della propria vita in un’esperienza solidaristica intesa come impegno per il bene di tutti. Il servizio civile volontario garantisce ai giovani una forte valenza educativa e formativa. E’ una importante e spesso unica occasione di crescita personale, una opportunità di educazione alla cittadinanza attiva, un prezioso strumento per aiutare le fasce più deboli della società contribuendo allo sviluppo sociale, culturale ed economico del nostro Paese.
Dal 1° gennaio 2005, il servizio si svolge su base esclusivamente volontaria.

	Come

funziona
	Il servizio viene svolto presso gli enti che hanno presentato progetti di Servizio Civile. Periodicamente vengono fatti dei bandi nazionali a cui gli interessati possono presentare domanda per occupare i posti che vengono fissati di volta in volta. I volontari prestano servizio per 12 mesi e hanno ricevuto nel 2007 un compenso mensile di circa €. 440,00
Le aree di intervento nelle quali è possibile prestare il Servizio Civile Nazionale sono riconducibili ai settori: assistenza, protezione civile, ambiente, patrimonio artistico e culturale, educazione e promozione culturale, servizio civile all'estero.

Il Comune di Pescantina all’interno dell’area assistenza propone interventi suddivisi in tre ambiti: Minori, anziani e Disabili

	Per chi
	Il servizio è rivolto a giovani di età compresa tra i 18 e i 28 anni, di cittadinanza italiana senza distinzioni di residenza.

	Per fare richiesta e per informazioni
	Per accedere al servizio è necessario scaricare la domanda di partecipazione dal sito internet e inviarla all'Ente che realizza il progetto prescelto, il cui indirizzo è reperibile sul sito internet.

Per maggiori informazioni consultare il sito www.serviziocivile.it 

	Costo
	Per accedere al servizio non è richiesto alcun contributo.


AREA DISABILI

SERVIZI PER DISABILI DELL’ULSS n.  22





indice
	Cos’è 
	L’azienda ospedaliera garantisce alcuni servizi volti a favorire il reinserimento di persone disabili in un contesto sociale favorevole.

· Servizio di Integrazione Scolastica: assistenza alla cura e all’apprendimento della persona disabile da parte di operatori socio-sanitari.

· Servizio Centri Diurni e Residenziali per Disabili: strutture preposte allo svolgimento di attività con obiettivi educativi e di socializzazione.

· Servizio Psicologico Disabili Adulti: servizio di consulenza psicologica per persone disabili adulte.

· Servizio Interventi Individualizzati: Il servizio offre interventi individualizzati, con progetti e programmi di attività specifiche e diversificate, per adulti con diversi livelli di disabilita.

· Servizi per la domiciliarità: Servizio assistenza personale per la Vita Indipendente, Interventi di sostegno alle famiglie delle persone con handicap grave, Interventi in favore di persone non vedenti pluriminorate.



	Come funziona
	Attraverso l’Assistente Sociale comunale l’utente può ricevere informazioni e/o accedere ai servizi gestiti dall’Ulss n. 22.

	Per chi
	Può accedere ai servizi dell’Ulss n. 22 tutta la popolazione residente nel Comune di Pescantina avente disabilità più o meno grave.

	Per fare richiesta e per informazioni
	Per ricevere ulteriori informazioni è possibile rivolgersi a:  

Assistente Sociale Area Disabili

Tel: 045 6764251

Fax: 045 6764274

e-mail: servizi.sociali@comune.pescantina.vr.it



	Costo
	I Servizi sono gratuiti salvo partecipazione alle rette richieste dall’Ulss in base all’ISEE (vedi pag.8).


SOGGIORNI PER DISABILI DI GRUPPO E CONTRIBUTO PER SOGGIORNO AUTONOMO INDIVIDUALE















indice
	Cos’è 
	Il servizio promuove soggiorni climatici estivi per persone disabili e prevede due iniziative:

- un soggiorno di gruppo, in una località definita annualmente, organizzato in collaborazione con la Cooperativa Filo Continuo di Pescantina;

- la possibilità di un contributo per l’abbattimento delle spese per un soggiorno estivo ai disabili che  in modo autonomo o con la loro famiglia partecipano ai soggiorni climatici. 

	Come funziona
	Per i soggiorni climatici di gruppo le quote di partecipazione sono comprensive di albergo, spese organizzative, assicurazione, trasporto e vengono stabilite di anno in anno dall’ente organizzatore.

I disabili vengono seguiti durante il soggiorno da accompagnatori.

Per i disabili che partecipano in modo autonomo o con la famiglia a soggiorni climatici è previsto un contributo di massimo €.180,00. E’ necessario presentare una richiesta all’assistente sociale prima della partenza. La liquidazione del contributo avviene a fine soggiorno presentando una fattura intestata alla persona non autosufficiente.

	Per chi
	Il servizio è rivolto a tutti i residenti con disabilità.

	Per fare richiesta e per informazioni
	Per ricevere ulteriori informazioni è possibile rivolgersi a:  

Assistente Sociale Area Disabili

Tel: 045 6764251

Fax: 045 6764274

e-mail: servizi.sociali@comune.pescantina.vr.it



	Costo
	Il soggiorno di gruppo prevede una quota di partecipazione individuale definita annualmente. Il comune compartecipa alla spesa con un contributo indiretto che viene versato all’ente gestore del soggiorno.

Per la partecipazione al soggiorno individuale il contributo massimo è di €.180,00 e varia a seconda del fondo istituito e delle domande presentate.


SII – SERVIZIO INTEGRAZIONE DISABILI






indice
	Cos’è 
	Il servizio prevede l’assegnazione di operatori addetti all’assistenza per minori disabili al fine di permettere loro di partecipare ad attività extrascolastiche (Cer estivi, Giocaesate, Studio Gioco…).

	Come funziona
	Un operatore qualificato segue il minore disabile nelle attività extrascolastiche presso il domicilio o la sede delle attività a cui prende parte.

Il servizio si pone come obiettivo principale quello di raggiungere il massimo livello di autonomia in soggetti disabili che hanno potenzialità residue da sviluppare attraverso un opportuno supporto assistenziale e formativo.

Il servizio viene attivato dall’Assistente Sociale di riferimento che valuta la situazione del minore all’interno di un progetto educativo individualizzato.

	Per chi
	Minori disabili residenti che necessitano di un supporto assistenziale extrascolastico.

	Per fare richiesta e per informazioni
	Per ricevere ulteriori informazioni e per attivare il servizio è possibile rivolgersi a:  

Assistente Sociale Area Disabili

Tel: 045 6764251

Fax: 045 6764274

e-mail: servizi.sociali@comune.pescantina.vr.it



	Costo
	Il servizio è a carico del Comune, salvo una compartecipazione minima che può essere richiesta alla famiglia.


CONTRIBUTO PER L’ABBATTIMENTO DELLE BARRIERE ARCHITETTONICHE












indice


	Cos’è 
	Si tratta di un contributo finanziato dalla Regione Veneto e dallo Stato volto a favorire l’abbattimento delle barriere architettoniche e l’adattamento dei mezzi di guida per permettere alla persona diversamente abile di accedere più facilmente in tutti i luoghi della vita quotidiana e raggiungere un maggior grado di autonomia.

	Come funziona
	In base alla Legge Regionale n. 16/07, che ha sostituito la legge 41/93,  sono ammessi a contributo i seguenti interventi:

· gli interventi per l’abbattimento delle barriere architettoniche negli edifici privati (edifici adibiti a luogo di lavoro ed edifici di edilizia residenziale);

· gli interventi per ausili e attrezzature (dispositivi finalizzati a favorire l’accessibilità e la mobilità negli edifici); 

· l’adattamento di mezzi di locomozione privati (motoveicoli ed autoveicoli in funzione delle minorazioni anatomiche e funzionali).


	Per chi
	Il contributo è destinato a cittadini residenti in possesso del certificato di disabilità e al nucleo familiare che li assiste

	Per fare richiesta e per informazioni
	La domanda deve essere presentata all’Ufficio Servizi Sociali del Comune di Pescantina all’apertura del bando stabilita annualmente dalla Regione Veneto. Si precisa che le domande devono essere presentate prima di iniziare i lavori e quindi alle stesse devono essere allegati i preventivi di spesa (fatta eccezione per le domande presentate per l’adattamento di mezzi di locomozione per le quali è richiesta la fattura).

Per ricevere ulteriori informazioni e per attivare il servizio è possibile rivolgersi a:

Ufficio Servizi Sociali (tel. 045/6764212-214)

Fax: 0456764274

e-mail: servizi.sociali@comune.pescantina.vr.it



	Costo
	Il sevizio è gratuito.


SOSTEGNO PROGETTI DI VITA INDIPENDENTE (L. 162/98 )



indice
	Cos’è
	Si tratta di un contributo volto a permettere a persone con gravi disabilità di rimanere nel proprio contesto familiare e raggiungere il massimo livello di autonomia attraverso un opportuno supporto assistenziale e formativo.

Il servizio rientra all’interno di un progetto individualizzato elaborato dall’Assistente Sociale territorialmente competente in collaborazione con il richiedente e il proprio nucleo familiare.

	Come funziona
	I progetti vengono presentati attraverso l‘ULSS alla Regione e successivamente finanziati totalmente o in parte.

Nei progetti finanziati in parte è prevista anche la possibilità di una integrazione da parte del Comune

	Per chi
	Il contributo è destinato a persone disabili e al nucleo familiare che li assiste, purchè residenti.

	Per fare richiesta e per informazioni
	La domanda dell’utente o della famiglia (a secondo del tipo di progetto) deve essere presentata entro i termini che annualmente vengono fissati dall’avviso pubblico, all’Assistente Sociale che opera nel Comune di residenza. Tale richiesta dovrà essere corredata: 

· dalla certificazione di stato di handicap grave (art. 4 L. 104/1992), 

· dal progetto che la persona disabile o la sua famiglia intende attuare 

· dalla documentazione attestante i redditi personali del disabile stesso. 

L’attestazione dei redditi dovrà essere certificata da dichiarazione ISE Prestazione

Per ricevere ulteriori informazioni e per attivare il servizio è possibile rivolgersi a:  

Assistente Sociale Area Disabili

Tel: 045 6764251

Fax: 045 6764274

e-mail: servizi.sociali@comune.pescantina.vr.it



	Costo
	Il sevizio è gratuito.


AGEVOLAZIONI TARIFFARIE SUI MEZZI DI TRASPORTO PUBBLICO (LR 19/1996)













indice
	Cos’è
	E’ un’agevolazione di viaggio sui mezzi di trasporto pubblico locale prevista dalla legge Regionale n. 19/1996.



	Come funziona
	Viene rilasciata dalla Provincia di Verona – Settore Trasporti -  una tessera di riconoscimento con validità decennale che dà diritto all’acquisto di un abbonamento a tariffa agevolata.

	Per chi
	Sono previste agevolazioni per le fasce deboli identificate in:

· pensionati con trattamento economico non superiore al minimo INPS di età superiore ai 60 anni, privi di redditi propri;

· invalidi e portatori di handicap, formalmente riconosciuti dalle commissioni mediche con grado di invalidità non inferiore al 67% o equiparato;

· ciechi civili assoluti e parziali in possesso di residuo visivo fino ad un decimo in entrambi gli occhi con eventuale correzione;

· sordomuti

· minori beneficiari dell’indennità di accompagnamento o dell’indennità di frequenza  o della speciale indennità in favore dei ciechi civili parziali o dell’indennità di comunicazione in favore dei sordi perlinguali, nonché agli esercenti la patria potestà dei suddetti minori handicappati; 

· mutilati ed invalidi guerra 

· invalidi del lavoro con invalidità non inferiore all’80%



	Per fare richiesta e per informazioni
	L’utente deve presentare domanda presso l’Ufficio Servizi Sociali completa della documentazione necessaria:

· due foto recenti formato tessera;

· certificato di invalidità

· nel caso di pensionati: documentazione attestante il reddito personale.

L’ufficio, dopo aver accertato il diritto dell’utente alle agevolazioni, trasmette la documentazione alla Provincia che, a sua volta, provvederà ad inviare una tessera nominativa con validità decennale.

Per eventuali informazioni o chiarimenti contattare: 

l’Ufficio Servizi Sociali (tel. 045/6764212)

Fax 05/6764274

e-mail: servizi.sociali@comune.pescantina.vr.it


	Costo
	La presentazione della domanda è gratuita


AREA ANZIANI

SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE






indice
	Cos’è 
	E’ un servizio di assistenza effettuato a domicilio in orario diurno. Tale servizio ha come scopo quello di sostenere la persona anziana, non più totalmente autonoma negli atti della vita quotidiana, per permetterle di rimanere a vivere presso la propria abitazione evitando così il ricovero in istituto e supportando la famiglia in questo compito di assistenza. Vengono offerti interventi socio-assistenziali diretti a prevenire e risolvere situazioni di disagio, di bisogno o di emarginazione mediante un complesso di servizi sociali coordinati e integrati anche con i servizi sanitari.

	Come 

funziona 
	Il servizio è svolto da operatori addetti all’assistenza qualificati che hanno come compito principale salvaguardare l’autonomia e il benessere dell’anziano.

Si tratta di una serie di interventi quali:

· bagno assistito

· igiene personale

· mobilizzazione, aiuto nell’alzata

· sostegno alle relazioni familiari e sociali

L’attivazione del servizio avviene dopo la valutazione dell’Assistente Sociale che predispone, insieme all’anziano e alla sua famiglia, il progetto assistenziale individualizzato.

	Per chi
	Tale servizio è destinato in primo luogo alla popolazione anziana ma le prestazioni di assistenza domiciliare vengono erogate anche in favore di soggetti portatori di handicap, di minori o nuclei familiari in particolare difficoltà.

	Per fare richiesta e per informazioni
	Per accedere al servizio occorre presentare una domanda all’Assistente Sociale territorialmente competente.

Per ricevere ulteriori informazioni e per attivare il servizio è possibile rivolgersi a:  

Assistente Sociale Area Anziani

Tel: 045 6764223

Fax: 045 6764274

e-mail: servizi.sociali@comune.pescantina.vr.it



	Costo
	Il servizio è a pagamento, la tariffa viene commisurata in base alla situazione socio-economica dell’utente e del nucleo familiare.


SERVIZIO PASTI A DOMICILIO







indice
	Cos’è 
	Si tratta di un servizio di consegna a domicilio di un pasto giornaliero confezionato da una struttura idonea convenzionata con il Comune. Il servizio copre tutto il territorio comunale.

	Come

funziona   
	I pasti vengono ritirati dalla mensa della Casa di Riposo e consegnati all’anziano dall’operatore del Servizio Assistenza Domiciliare del Comune.

Il servizio è finalizzato a mantenere l’anziano o la coppia di anziani parzialmente autosufficienti nel proprio contesto familiare e di vita quotidiana. Viene attivato per persone non in grado di preparare da sole il pasto giornaliero e i cui familiari non possano provvedervi direttamente.

Il servizio di preparazione e fornitura pasti è previsto dal lunedì al sabato e può essere attivato anche in forma temporanea. Si svolge per l’intero arco dell’anno, con esclusione dei giorni festivi.



	Per chi
	Il servizio è rivolto ai cittadini residenti parzialmente autosufficienti.

	Per fare richiesta e per informazioni
	Per ricevere ulteriori informazioni e per attivare il servizio è possibile rivolgersi a:  

Assistente Sociale Area Anziani

Tel: 045 6764223

Fax: 045 6764274

e-mail: servizi.sociali@comune.pescantina.vr.it



	Costo
	Agli utenti viene chiesta una compartecipazione alla spesa per il pasto.


SERVIZIO DI TELESOCCORSO E TELECONTROLLO




indice
	Cos’è 
	Si tratta di un servizio telefonico di pronto intervento e di controllo presso il domicilio dell’anziano, attraverso un apparecchio portatile collegato con un centro di assistenza attivo tutti i giorni 24 ore su 24.

	Come

Funziona
	Viene attivato su richiesta dell’anziano o di un familiare e ha lo scopo di garantire la sicurezza dell’utente all’interno della propria abitazione attraverso un supporto tecnico che permette un rapido intervento dei familiari o dei mezzi di soccorso in caso di emergenza.

	Per chi 
	Il servizio è rivolto ai cittadini residenti che si trovino almeno in una delle seguenti condizioni: 

· vivere da soli;

· essere dichiarato a rischio dai sanitari;

· essere stato ricoverato, negli ultimi tre anni, in presidio ospedaliero; 

· aver fatto richiesta di essere ospitato in struttura socio-sanitaria;

· aver richiesto le dimissioni da una struttura socio-sanitaria per essere assistito presso il proprio domicilio dal Servizio Domiciliare.

	Per fare richiesta e per informazioni
	Per ricevere ulteriori informazioni e per attivare il servizio è possibile rivolgersi a:  

Assistente Sociale Area Anziani

Tel: 045 6764223

Fax: 045 6764274

e-mail: servizi.sociali@comune.pescantina.vr.it



	Costo
	Il servizio è gratuito.


ASSEGNO DI CURA









indice
	Cos’è 
	L’assegno di cura è un contributo economico regionale destinato alle persone non autosufficienti di qualsiasi età che vivono a casa propria. Tale contributo nasce dall’unione di 3 contributi regionali (L.R.28/91, “Badanti”, L.R.5/01 “Alzheimer”) ed è volto a sostenere la famiglia nella cura della persona non autonoma che sceglie di rimanere nel proprio contesto di vita e affetti.

	Come funziona
	I requisiti fondamentali per accedere al servizio sono:

· che la persona non sia autosufficiente e sia adeguatamente assistita (su verifica del medico curante e dell’Assistente Sociale tramite apposita scheda regionale);

· che la situazione economica della famiglia sia contenuta entro certi limiti (il valore massimo ISEE (vedi pag.8) viene aggiornato annualmente in base all’indice Istat). 
Viene data priorità, sia per l’entità della somma assegnata che per la precedenza rispetto ai fondi disponibili, ai seguenti casi:

· situazione di maggior carico assistenziale;
· famiglie che assistono persone affette da demenza (di tipo Alzheimer o altro) e da gravi disturbi comportamentali;
· famiglie che si avvalgono a titolo oneroso di Assistenti Familiari (“Badanti”).
L’entità dell’assegno di cura varia pertanto in base al carico di cura, alla situazione familiare e all’assistenza fornita. L’assegno sarà erogato con cadenza semestrale.

	Per chi
	Il contributo economico è destinato alle persone non autosufficienti di qualsiasi età che vivono a casa propria e che risiedono nel territorio comunale.

	Per fare richiesta e per informazioni
	La domanda può essere presentata in qualsiasi momento all’Assistente Sociale ed è valida anche per gli anni successivi. Alcune informazioni vanno aggiornate periodicamente come ad esempio l’ISEE che ha validità annuale.

Per ricevere ulteriori informazioni e per attivare il servizio è possibile rivolgersi a:  

Assistente Sociale Area Anziani

Tel: 045 6764223

Fax: 045 6764274

e-mail: servizi.sociali@comune.pescantina.vr.it
oppure Assistente Sociale Area Disabili

Tel: 045 6764251

Fax: 045 6764274

e-mail: servizi.sociali@comune.pescantina.vr.it



	Costo
	Il servizio è gratuito.


INSERIMENTO IN CASA DI RIPOSO (Centri di Servizio Residenziale)


indice
	Cos’è 
	E’ un servizio che prevede l’inserimento di una anziano parzialmente o non autosufficiente in una struttura residenziale protetta dove verrà garantita una adeguata assistenza socio-sanitaria.

	Come 

funziona   
	Il Comune collabora con le case di riposo attraverso la figura dell’assistente sociale, la quale valuta la situazione di bisogno ed avvia la procedura per l’inserimento dell’anziano in struttura residenziale. Deve essere compilata una scheda sociale S.VA.MA che contribuisce, in sede di U.V.M.D. (Unità di Valutazione Multidimensionale Distrettuale) all’attribuzione del punteggio per la graduatoria Ulss. 

Sulla base di questa graduatoria e delle disponibilità di posti nelle case di riposo prescelte, la persona interessata viene contattata dall’ufficio preposto dell’Ulss per l’accoglimento in struttura.

Ogni casa di riposo prevede una retta giornaliera. Solo nel caso in cui l’anziano e i suoi familiari non dispongano di un reddito sufficiente per coprire tale retta, è possibile chiedere un contributo all’amministrazione comunale che ne valuterà il merito dopo un’indagine, secondo i criteri stabiliti da un’apposito regolamento. 



	Per chi
	Possono accedere al servizio persone anziane residenti.

	Per fare richiesta e per informazioni
	Per attivare il servizio è necessario rivolgersi a:  

Assistente Sociale Area Anziani

Tel: 045 6764223

Fax: 045 6764274

e-mail: servizi.sociali@comune.pescantina.vr.it



	Costo
	La domanda di inserimento è gratuita


INSERIMENTO IN RSA (Residenza Sanitaria Assistita)




indice
	Cos’è 
	E’ un servizio che prevede l’inserimento temporaneo (dai 30 ai 60 giorni, in casi eccezionali 90 giorni) in una struttura residenziale protetta per persone non autosufficiente che necessitano di cure sanitarie

	Come 

funziona   
	L’inserimento in RSA è previsto per:

-riabilitazione (in seguito a fratture, ictus, interventi chirurgici)

-un periodo di sollievo alla famiglia in alcune particolari situazioni

Il Comune collabora con le RSA attraverso la figura dell’assistente sociale, la quale valuta la situazione di bisogno ed avvia la procedura per l’inserimento dell’anziano in struttura residenziale. Deve essere compilata una scheda sociale S.VA.MA che contribuisce, in sede di U.V.M.D. (Unità di Valutazione Multidimensionale Distrettuale) all’attribuzione del punteggio per la graduatoria Ulss. 

Sulla base di questa graduatoria e delle disponibilità di posti nelle RSA, la persona interessata viene contattata dall’ufficio preposto dell’ulss per l’accoglimento in struttura.

Ogni RSA prevede una retta giornaliera che attualmente è di €.45,00 a carico del richiedente e dei suoi familiari.



	Per chi
	Possono accedere al servizio persone residenti che necessitano di riabilitazione.

	Per fare richiesta e per informazioni
	Per attivare il servizio è necessario rivolgersi a:  

Assistente Sociale Area Anziani

Tel: 045 6764223

Fax: 045 6764274

e-mail: servizi.sociali@comune.pescantina.vr.it



	Costo
	La domanda di inserimento è gratuita


SOGGIORNI CLIMATICI PER ANZIANI






indice
	Cos’è 
	Il servizio, in collaborazione con il Circolo Anziani Bocciofila,  organizza soggiorni climatici per anziani autosufficienti.

Ogni anno vengono selezionate località differenti proposte dal Circolo stesso che organizza i soggiorni in argomento sulla base anche delle richieste degli anziani che abitualmente frequentano il Circolo.



	Come

funziona
	Gli utenti possono scegliere una delle mete proposte e presentare la domanda d’iscrizione presso il Circolo Anziani Bocciofila entro i termini stabiliti per le iscrizioni.

Gli utenti, dopo l’iscrizione ed il versamento della caparra, presentano domanda di contributo presso l’Ufficio Servizi Sociali, contributo  che viene determinato sulla base del reddito personale dell’anziano.

Il contributo in argomento serve ad abbattere il costo del soggiorno, permettendo quindi alle fasce deboli di poter trascorrere un periodo in località marina, montana o termale con possibilità di socializzazione con altri anziani senza gravare sulle famiglie essendo il servizio comprensivo anche del trasporto di andata e ritorno da Pescantina.

Il contributo viene erogato per un solo soggiorno mentre è possibile partecipare a più soggiorni pagando la quota intera.

	Per chi
	Il servizio è rivolto ad anziani con età superiore ai 60 anni e residenti nel Comune.

	Per fare richiesta e per informazioni
	Per maggiori informazioni e per fare domanda di contributo è necessario contattare

l’Ufficio Servizi Sociali (tel. 045/6764212-214)

Fax: 0456764274

e-mail: servizi.sociali@comune.pescantina.vr.it


	Costo
	Le quote di partecipazione comprensive di albergo, spese organizzative, assicurazione, trasporto, accompagnatori, rimborsi della quota in caso di ritiro, vengono decise annualmente dagli organizzatori


SERVIZIO DI FISIOTERAPIA E DI PODOLOGIA 





indice
	Cos’è 
	Il servizio di fisioterapia e il servizio di podologia sono rivolti ai cittadini residenti nel Comune, che abbiano compiuto 60 anni. 

Le prestazioni  si effettuano presso la struttura autorizzata Fondazione Casa di Riposo “I. di Lourdes” convenzionata con il Comune. 
Le prestazioni di fisiochinesiterapia che la Fondazione offre sono le seguenti: 

· Massoterapia;

· Rieducazione neuromotoria;

· Galvanoterapia,

· Tens;

· Ultrasuoniterapia;

· Ionoforesi;

· Rieducazione funzionale;

· Ginnastica correttiva individuale;

· Esercizi respiratori;

· Mézière.



	Come

Funziona
	I servizi vengono svolti presso la Fondazione Casa di Riposo I.di Lourdes di Pescantina, e vengono attivati tramite prenotazione che va effettuata presso l’Ufficio Servizi Sociali del Comune di Pescantina. L’anziano deve essere munito dell’impegnativa del medico curante indicante la prestazione riabilitativa richiesta.

Per quanto riguarda invece il servizio di podologia è sufficiente compilare una richiesta presso l’ufficio Servizi Sociali.



	Per chi
	Il servizio è rivolto ai cittadini residenti che abbiano compiuto 60 anni.

	Per fare richiesta e per informazioni
	Per maggiori informazioni e per fare domanda è necessario contattare

l’Ufficio Servizi Sociali (tel. 045/6764214-212)

Fax: 0456764274

e-mail: servizi.sociali@comune.pescantina.vr.it


	Costo
	Il servizio di fisioterapia prevede una partecipazione economica che varia a seconda della prestazione richiesta. Vengono applicate anche esenzioni a seconda che il paziente rientri nell’agevolazioni previste dalla normativa sanitaria.

Il costo del servizio di podologia varia a seconda del numero delle prestazioni richieste e viene determinato annualmente.




ATTIVITA’ MOTORIA PER ANZIANI E ADULTI





indice
	Cos’è 
	Si propongono corsi di ginnastica per anziani e adulti, suddivisi in attività motoria, ginnastica dolce e attività di cammino e benessere.

Attraverso l’attività fisica si intende prevenire malattie legate all’avanzare dell’età, per migliorare la qualità della vita. Il corso diventa anche motivo per socializzare con coetanei.

	Come Funziona
	Nelle palestre sedi dei corsi un istruttore qualificato in Scienze Motorie propone, due volte la settimana, incontri della durata di un’ora a seconda del livello e della tipologia del corso proposto.

Le sedi vengono individuate nel capoluogo e nelle frazioni.



	Per chi
	I servizi sono rivolti a persone che abbiano compiuto 50 anni.

	Per fare richiesta e per informazioni
	Per fare richiesta è necessario iscriversi presso i Servizi Sociali del Comune prima dell’inizio dell’attività che prevede più cicli durante l’anno.

Per maggiori informazioni è necessario contattare

l’Ufficio Servizi Sociali (tel. 045/6764214-212)

Fax: 0456764274

e-mail: servizi.sociali@comune.pescantina.vr.it


	Costo
	Le tariffe dei servizi vengono definite annualmente e prevedono una quota agevolata per i residenti.


OPERA D’ARGENTO 








indice
	Cos’è 
	E’ un’iniziativa volta a favorire la partecipazione da parte degli anziani a spettacoli artistici e culturali.

	Come Funziona
	Ogni anno, in collaborazione con la Provincia di Verona, viene data la possibilità ad alcuni gruppi di anziani di assistere alle opere liriche in Arena e alle rappresentazioni a teatro.

L’obiettivo principale è di favorire la partecipazione di anziani a spettacoli artistici e culturali.



	Per chi
	Il servizio è rivolto alla popolazione residente con più di sessanta anni che svolge attività di volontariato

	Per fare richiesta e per informazioni
	Per accedere al servizio è necessario effettuare l’iscrizione esclusivamente nei giorni e sedi stabilite di anno in anno,

L’iscrizione include il trasporto, andata e ritorno con il pullman e l’assicurazione.

Per maggiori informazioni è necessario contattare

l’Ufficio Servizi Sociali (tel. 045/6764214-212)

Fax: 0456764274

e-mail: servizi.sociali@comune.pescantina.vr.it

	Costo
	La Provincia richiede una tariffa solo per il servizio di trasporto mentre per lo spettacolo l’ingresso è gratuito.


ATTIVITA’ RICREATIVE PER ANZIANI






indice
	Cos’è 
	Annualmente viene definito un programma di attività ricreative rivolte agli anziani residenti a Pescantina. Lo scopo è di facilitare la socializzazione e l’aggregazione di cittadini con più di 60 anni e di favorire pertanto momenti di benessere e di divertimento nel tempo libero. 

	Come Funziona
	In collaborazione con il Circolo Anziani Bocciofila si organizzano gite, uscite, domeniche di intrattenimento con musica, balli e feste.

	Per chi
	Il Servizio è rivolto a tutti i cittadini residenti che hanno compiuto 60 anni.

	Per fare richiesta e per informazioni
	Per maggiori informazioni rispetto il calendario degli eventi proposti contattare:

Servizio educativo territoriale – Progetto Anziani e Disabili
Tel: 045 6764269

Fax: 045 6764274

e-mail: servizio.educativo@comune.pescantina.vr.it

Oppure: Circolo Anziani Bocciofila, via Pace, 3 aperto tutti i pomeriggi dalle 15.00 alle 18.00 

	Costo
	Il costo per la partecipazione varia a seconda dell’attività proposta.


AREA COMUNITA’

SERVIZIO ANALISI – ATTIVAZIONE DI UN PUNTO PRELIEVI



indice
	Cos’è 
	E’ un servizio effettuato in collaborazione con l’Ulss 22 che prevede la possibilità di effettuare analisi ed esami sanitari presso il Circolo Anziani Bocciofila in via Pace senza doversi recare in un ospedale.

Il servizio, in rete con il Servizio Sanitario Nazionale, prevede il  ritiro referti e il pagamento della prestazione direttamente presso il Circolo.

	Come Funziona
	Due giorni alla settimana, martedì e giovedì, il cittadino munito di impegnativa medica può recarsi al Circolo Anziani Bocciofila. La procedura prevede, prima degli esami, l’accettazione all’ufficio amministrativo ubicato sempre presso la sede del Circolo,che darà tutte le istruzioni necessarie per il ritiro dei referti ed il pagamento della prestazione.



	Per chi
	Il servizio è rivolto a tutta la popolazione residente.

	Per fare richiesta e per informazioni
	Per accedere al servizio è sufficiente l’impegnativa del medico di base con la descrizione degli esami da effettuare. 

Orari e giorni di apertura del servizio:

Prelievi ed esami

Martedì e giovedì dalle 7.30 alle 9.00

Ritiro dei referti

Martedì e giovedì dalle 9.00 alle 9.30

Per maggiori informazioni è necessario contattare

l’Ufficio Servizi Sociali (tel. 045/6764214-212)

Fax: 0456764274

e-mail: servizi.sociali@comune.pescantina.vr.it
Oppure Servizio Analisi presso Centro Anziani Bocciofila, via Pace 3

Tel: 0456705256 negli orari e giorni di apertura del servizio

	Costo
	Il costo del servizio si basa sulle tariffe previste dal Servizio Sanitario Nazionale


PROGETTO SCAMBI INTERGENERAZIONALI: “TE DIGO MI COME L’E’ NA’ COME SE FA’” 
“CHE TE LA DIGA CHE TE LA CONTA”






indice
	Cos’è 
	Questo progetto offre a ragazzi, famiglie e persone anziane residenti nel comune di Pescantina attività, uscite e momenti di incontro nei quali vi sia uno scambio di vissuti ed esperienze.



	Come Funziona
	Le attività proposte hanno come filo conduttore la raccolta e la documentazione da parte dei ragazzi  delle esperienze  vissute direttamente dagli anziani in merito alla  loro storia passata (sia rispetto al contesto storico culturale, sia riguardo ad aspetti della loro vita quotidiana).

Il progetto facilita il lavoro di gruppo, finalizzato alla ricostruzione di una identità attiva e responsabile dell’anziano e dell’importanza della sua figura  all’interno della comunità.

Altro importante obiettivo è la creazione di una rete tra tutti i soggetti coinvolti finalizzata a intensificare le relazioni all’interno della comunità.

	Per chi
	Il progetto è rivolto all’intera comunità: Istituzioni, Enti, Associazioni e singoli cittadini

	Per fare richiesta e per informazioni
	Per maggiori informazioni e approfondimenti contattare:

Servizio educativo territoriale – Progetto Anziani e Disabili
Tel: 045 6764269

Fax: 045 6764274

e-mail: servizio.educativo@comune.pescantina.vr.it



	Costo
	La partecipazione è gratuita
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