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     AREA SERVIZI ALLA PERSONA 

 

 QUESTIONARIO DI GRADIMENTO  

SERVIZIO TRASPORTO SCOLASTICO 

Gentili genitori, 

il Comune di Pescantina sta conducendo un'indagine per valutare la soddisfazione della cittadinanza 

relativamente ad alcuni servizi, tra cui anche il trasporto scolastico. Vorremmo pertanto chiederVi di rispondere 

alle domande raccolte nel seguente questionario, in quanto la Vostra opinione e per noi molto preziosa per il 

miglioramento dei servizi. Vi informiamo che il questionario e anonimo, perciò non deve essere firmato: le 

riposte da Voi fornite saranno utilizzate solo per fini statistici.  

I questionari verranno consegnati agli alunni beneficiari del servizio dal personale della ditta che svolge il 

servizio di trasporto scolastico per essere consegnato ai genitori che dovranno compilarlo e restituirlo agli 

accompagnatori scuolabus entro il 23 dicembre prossimo.  

Per ulteriori informazioni e possibile contattare il numero 045-6764218 oppure scrivere a: 

ufficio.scuola@comune.pescantina.vr.it. 

 
Segnare con una crocetta le caselle che rappresentano maggiormente la Sua opinione 
 
 

Aspetti del servizio per i quali chiediamo la Sua 
valutazione 

 

MOLTO 
SODDISFA
CE 
NTE 
 

ABBASTANZ
A 
SODDISFAC
E 
NTE 
 

POCO 
SODDISFA
CENTE 
 

PER 
NULLA 
SODDISF
A 
CENTE 
 

1) Come giudicate la puntualità e il rispetto degli orari 
comunicati all'inizio dell'anno scolastico? 
 

    

2) Come valutate l'adeguatezza dello scuolabus 
rispetto a stato di manutenzione, igiene e pulizia? 
 

    

3) Come valutate il percorso individuato e, quindi, la 
durata complessiva del viaggio? 
 

    

4) Come considerate il servizio offerto in riferimento 
agli orari? 
 

    

5) Ritenete che le fermate di raccolta siano 
logisticamente ben distribuite? 
 
 

    



6) Il costo del servizio di trasporto e adeguato al 
servizio ricevuto? 
 

    

7) Come giudicate nel complesso il grado di 
disponibilità , di cortesia e di cordialità degli autisti 
dello scuolabus? 
 

    

8) E' soddisfatto delle informazioni ricevute sul 
servizio da parte dell'Ufficio Scuola? 
 

    

9) E' soddisfatto delle informazioni rintracciabili sul 
sito web del Comune di Pescantina? 
 

    

10) Il modulo di iscrizione al trasporto scolastico è 
stato comprensibile e di facile compilazione? 
 

    

11) E' soddisfatto delle modalità di pagamento 
previste dal servizio di trasporto scolastico? 

    

 
 
 
 

 
GIUDIZIO COMPLESSIVO 

MOLTO 
SODDISFACE 
NTE 
 

ABBASTANZA 
SODDISFACE 
NTE 
 

POCO 
SODDISFAC 
ENTE 
 

PER 
NULLA 
SODDISFA 
CENTE 

Qual è il suo giudizio complessivo sul 
servizio di trasporto scolastico? 
 

    

 
 
 
SUGGERIMENTI PER 
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Grazie per la collaborazione! 


